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CONVENZIONE PER LA REALIZZAZIONE DEI PROGETT @ mﬁn]uﬁiuﬂﬂfﬂlﬁﬂlﬁrﬁnﬁﬂ
DALL’ACCORDO MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
DIREZIONE GENERAALE PER LE POLITICHE DEI SERVIZI PER IL LAVORO ED IL
DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA DEL 13 LUGLIO 2012

Il giorno | del mese di agosto 2012, in Roma presso la sede del Dipartimento della Funzione

Pubblica. sita in Largo del Teatro Ville. 6
TRA

La PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEJ MINISTRI ~ DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE
PUBBLICA - Ufficio per la Formazione del personale delle Pubbliche Amministrazioni (UFPPA),
successivamente indicato anche come “Dipartimento”, rappresentato dal dott. Leonello Tronti

Direttore Generale dell'UFPPA

il Formez PA- Centro servizi, assistenza, studi e tormazione per I'ammodernamento delle P.A.,
successivamente indicato come “Formez”. rappresentato dal dott. Carlo Flamment nella qualita di

Presidente e Legale Rappresentante
PREMESSO CHE

a. [l Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali (di seguito MLPS) - Direzione Generale del
Mercato del Lavoro (di seguito DG Mercato del Lavoro) ed il Dipartimento della Funzione
Pubblica (di seguito DFP) hanno sottoscritto, in data 27 aprile 2010, un Accordo di
collaborazione istituzionale per la realizzazione di interventi dj capacity building aventi ad
oggetto tematiche a carattere trasversale, finanziati a valere sul PON ~Governance e Azioni
di sistema” 2007-2013 (di seguito PON GAS) e tinalizzati :

- ad ampliare le prestazioni di servizi di intermediazione tra domanda e otferta di lavoro:
- a favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro attraverso ['attivazione di

osservatori sul mercato del lavoro;
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- a valutare Uefticacia delle strutture ¢ delle politiche rivolte all'occupabilita nelle
autonomte locali;

- a contribuire allo sviluppo, modernizzazione ed innovazione del sistema det SPI ¢ a
migliorare ed ampliare i livelli qualitativi dei servizi erogati dai CPI:

il 23 dicembre 2010 la DG Mercato del Lavoro cd il DFP hanno sottoscritto I'Atto di

modifica ed integrazione dell’ Accordo tra Amministrazioni del 27 aprile 2010 al tine di

garantire la correttezza dei flussi procedurali e delle certificazioni di spesa;

in data 3 giugno 2010 ¢ stata stipulata la Convenzione DFP - FormezPA finalizzata a

regolare 1 rapporti fra il DFP ¢ FormezPA per la realizzazione dei progetti di cui

all’Accordo DG Mercato del Lavoro - DFP del 27 aprile 2010;

tl 12 aprile 2010 ¢ stato stipulato I Arto di modifica alla Convenzione DFP - FormezPA del

3 giugno 2010 che sostituisce gli articoli 8 “Pagamenti” ¢ 9 “Sistema contabile”, adeguando

I testi alle modifiche intervenute con I'Atto di moditica all’Accordo di cui al precedente

punto b;

il MLPS - Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro ex DG Mercato del

Lavoro (di seguito DG PSL) ¢d il DFP, al fine di sviluppare le attivita gia intraprese in

materia di adeguamento dei SPI alla luce delle riforme in atto sul mercato del lavoro ed al

fine di potenziare i servizi di intermediazione locale per il lavoro valorizzando i risultati

raggiunti con i progetti realizzati nel ambito dell’Accordo del 27 aprile 2010, hanno

ravvisato la necessita di proseguire la collaborazione:

con nota prot. n. 39/0007968/MA002.A002 del 01/06/02012 il MLPS - DG PSL ha

manifestato |’interesse a voler realizzare, nell’ambito dell’Accordo del 27 aprile 2010, due

ulteriori specifici interventi. a valere sul territorio Convergenza e con le risorse del PON

GAS, volti a facilitare 1'incontro fra la domanda e I'offerta di lavoro ed al potenziamento

dei servizi di intermediazione locale per il lavoro;

[l MLPS - DG PSL ed il DFP hanno sottoscritto, in data 13 luglio 2012, un Accordo che

modifica ed integra I'’Accordo del 27 aprile 2010, per la realizzazione dei seguenti

interventi. da finanziare sugli Assi A “Adattabilita” e B “Occupabilita™:

- Progetto “Servizi Innovativi per Iincontro tra domanda e offerta di lavoro 2 , Asse A -
Ob. specitico 1.1 del PON GAS:

- Progetto “Servizi di intermediazione locale per il lavoro - Silla 27, Asse B - Ob,

specitico 2.2 del PON AS;
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h. Part. 5 dell” Accordo del 27 aprile 2010 prevede che il DFP stipuli apposita convenzione
cont il proprio cente in house FormezPA per IMindividuazione dello stesso quale soggetto

attuatore

TUTTO CIO’ PREMESSO, CHE COSTITUISCE PARTE INTEGRAN TE E SOSTANZIALE
DEL PRESENTE ATTO, SI STIPULA E SI CONVIENE QUANTO SEGUE:

Articolo |
Oggetto della Convenzione

[ applicazione dell’art.5 dell’ Accordo stipulato il 13 luglio 2012 con il MLPS - DG PSL ¢
allegato A alla presente Convenzione di cui costituisce parte integrante), il DFP affida a FormezPA
["attuazione dei seguenti progetti (Allegato B alla presente Convenzione di cui costituisce parte
integrante) a valere sugh Assi A “Adattabilita” ¢ B - Occupabilita™ del PON GAS Obiettivo

Convergenza:

- Progetto “Servizi Innovativi per incontro tra domanda ¢ offerta dj lavoro 2 . Asse A -
Ob. specitico 1.1 del PON GAS:
- Progetto “Silla 2 - Servizi di intermediazione locale per il lavoro -, Asse B - Ob. specitico

2.2 del PON GAS.

La presente Convenzione regola i rapporti tra il DFP e il Formey per la realizzazione dei Progetti di
cul sopra.

Articolo 2
Durata

Le attivita progettuali avranno una durata di 16 mesi a partire dalla data di avvio e nel rispetto del

cronogramma dei progetti, di cui all"allegato B alla presente convenzione.

[l Formez ¢ tenuto a comunicare formalmente al Dipartimento la data di avvio e dj chiusura delle
attivita.

Eventuali proroghe potranno essere concesse, in casj eccezionali, previo parere favorevole del
Comitato di indirizzo di cui all’art, 8 dell’Accordo del 27 aprile 2010 e concessione di formale
autorizzazione da parte del Dipartimento, sulla base di motivata richiesta, pervenuta almeno 30

giorni prima della conclusione delle attivita.
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Articolo 3
Contributo finanziario

Il finanziamento delle attivita oggetto della presente convenzione, reso disponibile dalla M[pS -

DG PSL ¢ pari a un importo complessivo di € [.800.000.,00 cosi ripartito:

- Progetto “Servizj Innovativi per Iincontro tra domanda ¢ offerta dj lavoro 27 finanziato con le
risorse a valere sull” Asse A T Adattabilita™, Obicttive specilico 1.1 per un importo complessivo
di € 600.000.00 (scicentomila/00) di cui Euro 240.000.00 (dueccntoquarantamilzl) a valere sulle
risorse del Fondo Sociale Europeo (pari al 40% del totale complessivo) ed Euro 360.000,00
(treccntosessantamila/()()) a valere sul Fondo dj Rotazione ex lege n. 183/87 (pari al 60% del
totale complessivo).

- Progetto “Silla 2 - Servizi di intermediazione locale per il lavoro™ tinanziato con le risorse a
valere sull’Asse B “Occupabilita™, Obiettivo specitico 2.2, per un importo complessivo di €
1.200.000.00 (unmilioncducccntomila/()()), di cui 480.000.00 Euro (quattrocentottantamila/()())
a valere sulle risorse de] Fondo Sociale Europeo (pari al 40% de] totale complessivo) ed Furo
720.000,00 (seltecentovcmimila/()()) a valere sul Fondo dj Rotazione ex lege n. 183/87 (pari al

60% del totale complessivo).

Art. 4

Rinvio agli impegni gia assunti

Per tutto quanto non €Spressamente previsto nel presente atto, si conferma quanto disciplinato nella
Convenzione DFP - FormezPA stipulata in data 3 giugno 2010 e nel SUCCESsivo {1to (i modifica

alla Convenzione DFP _ ormezPA del 12 aprile 2010,

PER IL DIPARTIMENTO DELLA PER IL FORMEZPA CENTRO
FUNZIONE PUBBLICA DIFORMAZIONE STUD]

- o _ I
dott\ L¢onello Ytoiti . dott. Carlo Flamment, -
'»\\ I \/ A T ) e o // ,/ Z
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Obiettivo Convergenza

ACCORDO TRA IL MINISTERO DEL LAVOR
SOCIALI -

DEL 13 LUGLIO 2012

CONVENZIONE FRA IL DFP UFPPA g IL FORMEZPA

ALLEGATO A

Accordo
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Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali Presidenza del Consiglio dei Ministri

Direzione Generale per le Politiche dei Servizi Dipartimento della Funzione Pubblica
per il Lavoro

PON “Governance e Azioni di sistema”

Obiettivo 1 - Convergenza

ACCORDO
ex art. 15 Legge 7 agosto 1990 n. 241

tra

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali
Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro
e
la Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Funzione Pubblica




II Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - dj seguito MLPS - con sede in Fornovo 8 - 00192
ROMA, rappresentato dal Direttore Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro, dott.ssa Grazia

Strano,
E

il Dipartimento della Funzione Pubblica - di seguito DFP - con sede in Corso Vittorio Emanuele ILn 116
-00187 ROMA, rappresentato dal Capo del Dipartimento, Cons. Antonio Naddeo,

PREMESSO CHE

- 1I Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali - Direzione Generale del Mercato del Lavoro ed il
Dipartimento della Funzione Pubblica hanno sottoscritto, in data 27 aprile 2010, un Accordo di
collaborazione istituzionale per la realizzazione di interventi di capacity building aventi ad oggetto
tematiche a carattere trasversale, finanziati a valere sul PON “Governance e Azioni di sistema” 2007-
2013 (di seguito PON GAS) e finalizzati :

* ad ampliare le prestazioni dj servizi di intermediazione tra domanda e offerta di lavoro

- a fqvorire Iincontro tra domanda e offerta di lavoro attraverso Iattivazione dj osservator;
sul mercato del lavoro

* 2 valutare I’efficacia delle strutture e delle politiche rivolte all'occupabilita nelle autonomie
locali

* a contribuire allo sviluppo, modemizzazione ed innovazione del sistema dei SPI ¢ a
migliorare ed ampliare i livelli qualitativi dei servizj erogati dai CP1

- il 23 dicembre 2010 1a DG Mercato del Lavoro ed il DFP hanno sottoscritto 1’A#o di modifica ed
integrazione dell’Accordo trq Amministrazioni del 27 aprile 2010 al fine di garantire la correttezza dei
flussi procedurali e delle certificazioni di spesa;

- 1129 giugno us. la Commissione Europea ha reso pubbliche le proprie proposte per il quadro finanziario
pluriennale post 2014. In particolare, ¢ stata presentata Ia Comunicazione COM (2011) 500 “A Budget
for Europe 20207;

- il 6 ottobre 2011 la Commissione europea ha pubblicato la proposta di pacchetto legislativo per la
politica di coesione 2014-2020 che concentra su undici priorita tematiche |a declinazione degli obiettivi
Strategici su cui costruire le politiche attive per la crescita e [a coesione secondo le direttrici tracciate da
“Europa 20207

- al centro di tali priorita I’'UE individua Ja necessita per tutti i governi di mettere in campo misure idonee
a promuovere un'economia con un alto tasso dj occupazione, che favorisca la coesione economica,

sociale e territoriale. Le politiche occupazionali devono, secondo tale visione, prevedere una dimensione

4 2 - -




qualitativa rafforzata cd allargare il raggio d’azione all’impiego di strumenti nuovi, che consentano dj
intercettare tutti i fattori endogeni dei sistemi cconomico -sociali su cui insistono;

- al fine di rendere concretizzabili gli obiettivi accennati occorre un tmpegno di tutti gli attori coinvolti
nell’elaborazione e nella gestione delle politiche e degli interventi, un impegno al rafforzamento di tuttj i
meccamsmi di dialogo ¢ di scambio idonei a generare i necessari raccordi utili allo sviluppo delle
competenze delle persone e dei sistemi che presiedono le politiche pubbliche;

- la capacity building ¢ strumento primario a supporto dej processi e delle politiche pubbliche che
agiscono sulla crescita ed in particolare sulle dimensioni della crescita declinate dalla strategia Europa
2020, che la vuole intelligente, inclusiva e sostenibile;

- in tale comice strategica, il MLPS - Direzione Generale per le Politiche dei Servizi per il Lavoro ex DG

Mercato del Lavoro (di seguito DG PSL) ed il DFP ravvisano Ia necessitd di proseguire la

lavoro e di potenziamento dei servizi di intermediazione locale per il lavoro; valorizzando i risultati
raggiunti con i progetti finanziati a seguito dell’ Accordo;

- con nota prot. n. 39/0007968 del 01/06/02012 il MLPS - DG PSL ha manifestato I’interesse a voler
realizzare, nell’ambito dell’Accordo su citato, due ulteriori specifici interventi, a valere sul territorio
Convergenza e con le risorse degli Assi “Adattabilita” ed “Occupabilita” del PON GAS, volti a facilitare
l’incbntro fra la domanda e I’offerta dj lavoro ed al potenziamento dei servizi di intermediazione locale
per il lavoro;

- 1 nuovi interventi progetiati raccolgono I’esperienza maturata ed i risultati raggiunti con i progetti

- il MLPS - DG PSL, in merito al governo del processo di riforma del mercato del lavoro, ha avviato tra
le diverse iniziative “Cliclavoro”, strumento di ¢-government orientato all'utente, in grado di garantire
la cooperazione fra soggetti pubblici e privati, ottimizzando lo scambio di informazioni ¢ la fruizione
dei servizi. Nello specifico, uno strumento capace di agevolare il piy possibile i cittadini e le imprese nel
loro obiettivo comune di incontro tra domanda e offerta di lavoro.

- 1contenuti degli interventi dj cui sopra confluiranno anche nel sistema informativo dj “Cliclavoro” in

modo da moltiplicarne gli effetti.

Tutto cid premesso, che costituisce parte integrante e sostanziale del presente atto, le Amministrazioni

in _epigrafe convengono e stipulano quanto segue:
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1.1 Il presente atto modifica ed integra I’ Accordo siglato il 27 aprile 2010 ex articolo 15 della legge 7 agosto
1990, n. 241, che disciplina la collaborazione istituzionale tra la DG PSL del MLPS ¢ il DFP per la
realizzazione di interventi finanziati a valere sugli Assi A “Adattabilita” e B “Occupabilita” del PON GAS,
finalizzati all’accrescimento delle capacita delle amministrazioni locali, nei diversi livelli di governo, di
coordinamento delle politiche per linserimento al lavoro, di workfare, di valutazione e monitoraggio
strategico di tali politiche, e alla diffusione delle best practices da individuare sul territorio nazionale.
[.2 In attuazione degli obiettivi previsti dal PON GAS 2007-2013 - Asse A — Adattabilita, Obiettivo
specifico 1.1. e Asse B — Occupabilita, Obiettivo specifico 2.2, il presente Accordo si propone di realizzare
gli specifici interventi di competenza del MLPS - DG PSL, relativi a tematiche di carattere “trasversale” tra
MLPS e DFP. Gli obiettivi ¢ le finalita di tali interventi sono indicati al successivo articolo 2 e meglio

descritti all’allegato A, facente parte integrante del presente Accordo.

Art. 2 — Obiettivi e finalita

2.1 It presente Accordo ¢ finalizzato alla realizzazione, attraverso la collaborazione tra MLPS e DFP, dei
seguenti interventi, descritti in dettaglio nell ‘allegato A, mirati a facilitare I’incontro tra domanda e offerta di
lavoro attraverso azioni tese a promuovere e sostenere le province nell’ampliamento della gamma e dei
livelli qualitativi dei servizi offerti dai CPI ed un adeguamento dei SPI alla luce delle riforme in atto sul
mercato del lavoro, da finanziare sull’asse A “Adattabilita”, ed azioni finalizzate al potenziamento dei servizi
di intermediazione locale per il lavoro, da finanziare sull’asse B “Occupabilita” .

- Progetto “Servizi Innovativi per I'incontro tra domanda e offerta di lavoro 2 ”, Asse A - Ob. specifico

1.1 del PON GAS;

- Progetto “Servizi di intermediazione locale per il lavoro - Silla 27, Asse B - Ob. specifico 2.2 del PON

GAS;
2.2 Gli interventi sopra delineati dovranno essere sviluppati con la condivisone di informazioni, metodologie
ed esperienze acquisite, sperimentate ¢/0 attuate, valorizzando le azioni realizzate dal DFP attraverso il
Formez PA sulle materie indicate, ed in particolare dovranno raccogliere I’esperienza maturata ed i risultati
raggiunti con i quattro progetti individuati nell’accordo originario del 27 aprile 2010, che sono in fase di
conclusione.
2.3 Salvo proroghe dei termini, la durata dei progetti & specificata nell’allegato A. Le attivita avranno inizio

il 1 settembre 2012.
Art. 3 - Finanziamento

3.1 I finanziamento delle attivita previste nell’Allegato A del presente atto, a valere sui fondi del PON GAS

a disposizione della MLPS — DGPSL, ¢ cosi ripartito:




Progetto “Servizi Innovativi per Uincontro tra domanda e offerta di lavoro 2” finanziato con le
risorse a valere sull’ Asse A “Adattabilita”, Obiettivo specifico 1.1 per un importo complessivo dj €
600.000,00 (seicentomila/00) di cui Euro 240.000,00 (duecentoquarantamila) a valere sulle risorse
del Fondo Sociale Luropeo (pari al 40% e totale complessivo) ed Euro 360.000,00
(trccentoscssantamila/OO) a valere sul Fondo di Rotazione ex lege n. 183/87 (pari al 60% del totale
complessivo).

Progetto “Servizi di intermediazione locale per il lavore - Silla 2” finanziato con le risorse a valere
sull’Asse B “Occupabilita”, Obiettivo specifico 2.2, per un importo complessivo di € 1.200.000,00
(unmi!ioncduccemomila/()O), di cui 480.000,00 Euro (quattrocentottantamila/OO) a valere sulle
nsorse del Fondo Sociale Europeo (pari al 40% del totale complessivo) ed Euro 720.000,00
(scttecentoventimi]a/OO) a valere sul Fondo di Rotazione ex lege n. 183/87 (pari al 60% del totale

complessivo).

Art. 4 - Rinvio alla disciplina dell’accordo originario

4.1 Per tutto quanto non cSpressamente previsto nel presente atto, ed in particolare sulla ripartizione generale

dei compiti e sugli impegni specifici di DG PSL e DFP, sulle modalita dj artuazione delle azioni tramite

convenzione tra DFP ed j] proprio ente in house Formez PA, sulla rendicontazione ed il circuito finanziario e

sul ruolo del Comitato dj indirizzo, si conferma quanto disciplinato nell’ Accordo stipulato in data 27 aprile

2010 e nel successivo Atto di modifica deil’Accordo, stipulato in data 23 dicembre 2010,

Il Direttore Generale della Direzione per le Politiche

13

LUG. 2012

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali Presidenza del Consiglio dei Ministri

Direzione Generale per le Politiche dei Servizi Dipartimento della Funzione Pubblica

per il Lavoro

dei.Servizi per il Lavoro

Dott. ssi%mo




ALLEGATO A/1

PON “Governance e Azioni di Sistema” Ob. 1 — Convergenza

» SCHEDA PROGETTO
“Servizi innovativi per l'incontro tra domanda e offerta di lavoro 2"

1 QUADRO DI RIFERIMENTOQ

La crisi economico- finanziaria continua a generare perdite occupazionali ingenti in molti paesi UE: secondo i
dati Eurostat ad Aprile 2012 il tasso di disoccupazione ha raggiunto 10.3% nellUE a 27, '1%
nellEurozona e il 10.2 % in Italia. Gli Stati membri stanno, pertanto, ridefinendo il sistema di politiche
passive e attive per il lavoro, adattandole alle rinnovate strategie di crescita economica e alle nuove misure
per il contenimento deila spesa pubblica.

In Italia i principali interventi, anche alla luce della recente riforma del mercato del lavoro, mirano, da un lato,
a rinnovare gli istituti contrattuali giuslavoristici, a riformare il sistema degli ammortizzatori e delle politiche
attive e a semplificare i sistemi di sostegno al reddito, dall'altro lato a potenziare e razionalizzare i servizi per
il lavoro, incidendo su profili di efficacia ed efficienza interna ed esterna.

Tra le priorita emerge, inoltre, il rafforzamento del rapporto di mutua responsabilita tra i Centri per I'impiego —
tenuti ad ampliare la gamma di servizi per l'incontro tra domanda e offerta di lavoro erogati a cittadini e
imprese e ad assicurare pil elevati standard di performance - e tra questi e i soggetti in cerca di
occupazione — rafforzando i meccanismi premiali e sanzionatori connessi all'attivazione della ricerca di
lavoro e dell'occupabilita individuale.

Il processo di riforma del mercato e dei servizi per il lavoro va integrato con i recenti interventi di riordino e
razionalizzazione dell'istituto dell'apprendistato, per la qualificazione professionale dei giovani e il loro
ingresso nel mondo del lavoro, e con il sistema della formazione iniziale e continua dei lavoratori, anche
attraverso la definizione di meccanismi di certificazione delle c.d. competenze informali. :

In tale contesto, anche il sistema Cliclavoro dovra fornire nuovo impulso ai servizi e alle politiche attive per il
lavoro, orientandole verso lintegrazione “in rete”, la cooperazione e l'interoperabilita.

Infine, questo complesso sistema di interventi non pud non tenere conto dei processi di semplificazione e
innovazione della PA, che trovano attuazione a partre dal D.Lgs n. 150/2009, dal Codice
dell’Amministrazione Digitale e dai recenti interventi normativi in materia di semplificazione amministrativa.

Il presente intervento prende spunto dal quadro sopra brevemente descritto e dail'azione che il Formez PA
realizza dal 2010, su incarico del DFP e del Ministero del Lavoro, con il progetto “Servizi innovativi nel
settore dei servizi per il lavoro” — Obiettivo CONV, volto ad ampliare e innovare in termini di tipologia e
modalita di erogazione i servizi offerti dai CPI.

L'iniziativa di seguito descritta raccoglie, sviluppa e integra I'esperienza realizzata con il citato progetto.

2 FINALITA

Obiettivo generale dell'intervento & di potenziare l'innovazione e migliorare Ia qualita dei servizi per il lavoro
nellarea Convergenza, in continuita con quanto gia realizzato dal progetto “Servizi innovativi nel settore dei
servizi per il lavoro”, attraverso un ampliamento dei servizi specificamente mirati a incrementare i rapporti
con le imprese, la pubblicazione deile vacancies, nonché a favorire Ia diffusione del nuovo apprendistato.
Nello specifico I'intervento intende:

- rafforzare le funzioni dei CPI a supporto del mercato del lavoro, anche promuovendo il trasferimento
e lo scambio di esperienze di servizi innovativi all'interno dei territori dell'area Convergenza;

- potenziare forme di raccordo, partnership, cooperazione e rete tra amministrazioni appartenenti
al'area Convergenza e tra queste e i soggetti pubblici e privati operanti all'interno del mercato del
lavoro e nei settori ad esso collegati;

- qualificare le competenze dei dirigenti e operatori dei SP| per favorire I'innovazione dei servizi per il
lavoro, anche nell'ottica del processo di riforma del mercato del lavoro:

- favorire I'utilizzo piu efficace e capillare dei servizi e degli strumenti offerti dal portale Cliclavoro
attraverso il rafforzamento delle competenze e delle conoscenze degli operatori.
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3 DESTINATARI

Destinatari del progetto sono dirigenti e operatori dei Servizi pubblici per il lavoro coinvoalti nelle funzioni di
incontro tra domanda e offerta di lavaro operanti nel’area Convergenza. Destinatari indiretti dell'intervento
sono cittadini e imprese dei territori cainvolti, che potranno beneficiare di nuovi e piu efficienti servizi di
supporto allincontro tra domanda e offerta di lavoro.

4 CONTENUTI

Preparazione

In questa fase saranno realizzati incontri specifici al fine di rilevare i fabbisogni e rendere le attivita
progettuali coerenti con le esigenze delle amministrazioni coinvolte. Tale attivita di ricagnizione del
fabbisogno ha portato all'elaborazione del progetto esecutivo e alla sua stesura sul format in uso, nonché
all'individuazione del gruppo di lavoro e consentira di definire le attivita di cui ai successivi ambiti a) e b).

a) Promozione di servizi innovativi
Questo ambito intende promuovere, presso n. 4 Amministrazioni che si prevede di coinvolgere all'interno
delfare Convergenza, servizi innovativi per il lavaro finalizzati a:
* incrementare i rapporti con le imprese nonché pubblicare e diffondere le vacancies nell'ottica di
migliorare l'incontro tra domanda e offerta di lavoro e I'attivita di orientamento all'occupazione;
s favorire la diffusione del nuovo apprendistato nell'ottica di accrescere l'occupazione, specialmente
giovanile.
Le Amministrazioni coinvolte saranno Supportate da Formez PA nella fase di avvio all'attivazione del servizio
tenendo conto delle specifiche esigenze territoriali e di un modello di servizio elaborato a seguito dell'analisi
delle esperienze realizzate a livello nazionale e nel’ambito del progetto “Servizi innovativi nel settore dei
servizi per il lavoro”.
| servizi promossi dovranno consentire di rafforzare il rapporto tra servizi pubblici per il lavoro, persone in
cerca di occupazione, imprese e soggetli preposti aila definizione e realizzazione di polilict:e per il lavoro, di
sviluppo locale nonché di iniziative di microcredito.
Dovranno, inoltre, contribuire a qualificare [informazione erogata dagli operatori agli utenti, cittadini e
imprese, su temi rilevanti, anche alla luce della riforma sul mercato del lavoro, quali il nuovo apprendistato,
la contrattualistica, il marketing territoriale, le doti e gli incentivi alle imprese.

b) Aggiornamento degli operatori dei SP}

Questo ambito intende sviluppare un'attivita di aggiornamento e informazione rivolta agli operatori dei Servizi
pubblici per il lavoro a supporto delia promozione dei servizi innovativi.

Tale attivita verra realizzata sia mediante un ciclo di n. 4 seminari regionali che attraverso la predisposizione
e l'erogazione di n. 10 incontri formativi onfine, interamente fruibili a distanza come webinar, aventi ad
oggetto le seguenti tematiche:

- le nuove funzioni e i nuovi standard di servizio, anche introdotti dalla riforma del mercato del lavoro,
in particolare quelli volti a potenziare la capacita dei Centri di informare, orientare e affiancare i
cittadini e le imprese in ogni fase dellincontro tra domanda e offerta di lavoro;

- le povita giuridico/normative, anche introdotte dalla riforma, con particolare riguardo agli strumenti
contrattuali, agli incentivi alle imprese, ai sistemi di sostegno al reddito e all'assunzione di
obbligazioni e responsabilita connesse con la percezione di ammortizzatori;

- il nuovo apprendistato, la_mobilita territoriale e i temi della riforma che mirano ad accrescere
l'occupazione.

I webinar saranno destinati a tutte le Amministrazioni interessate appartenenti all'area Convergenza e
potranno essere resi disponibili per la loro diffusione anche tramite la piattaforma Cliclavoro.

In questa fase, verranno anche estesi ai territori interessati i percorsi in presenza di accompagnamento e
aggiornamento rivolti agli operatori e ai dirigenti dei servizi pubblici per il lavoro per I'utilizzo a pieno regime
delle specifiche funzionalita del sistema Cliclavoro per lincrocio domanda - offerta di lavoro e per la
certezza del conferimento dei dati.
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Diffusione

Alle esperienze di servizi innovativi avviati verra assicurata ampia diffusione, attraverso momenti di
approfondimento e confronto in presenza, diffusione di comunicati stampa e media, interviste a interlocutori
selezionati, articoli su riviste.

La diffusione delle attivita del progetto sara, inoltre, assicurata anche attraverso i siti istituzionali del
Dipartimento della Funzione Pubblica, del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, del Formez PA ed,
eventualmente, delle amministrazioni coinvoite.

Per la realizzazione delle attivita si utilizzera, infine, il canale tematico hitp://impiego.formez.it/ e la comunita
professionale degli operatori dei SP| attiva sulla Rete InnovatoriPA http://www.innovatoripa.it

Direzione e valutazione
In questa fase, sulla base dell'efficacia e delle eventuali criticita nlevate nella realizzazione delle attivita,
saranno assicurati l'indirizzo e il coordinamento costante e complessivo dell'intervento.

A tal fine sara assicurata anche un’azione di monitoraggio tecnico, finanziario e qualitativo, nonché di
valutazione /n itinere e finale.

5 RISULTAT! ATTESI
L'intervento si propone di raggiungere i sequenti risultati:

* avvio all'attivazione efo rafforzamento di servizi innovativi per il lavoro, specialmente quelli orientati a
favorire l'incontro tra domanda e offerta di lavoro e quelli volti ad accrescere 'occupazione;

* promozione di un ruolo attivo dei CPI nellambito della diffusione della conoscenza sui nuovi istituti
contrattuali, gli incentivi alle imprese, lapprendistato, i nuovi sistemi di sostegno al reddito e dei
nuovi diritti e doveri connessi con Ia ricerca di occupazione, anche alla luce della recente riforma sul
mercato del lavoro;

* diffusione di esperienze di innovazione dei servizi gia realizzate;

* potenziamento delle competenze dei CP! nella comunicazione e nel marketing dei servizi, in
particolare per le imprese e le loro associazioni;

* valorizzazione degli strumenti di cooperazione in rete, come il portale Cliclavoro, e Facquisizione di
nuove competenze nell'uso degli strumenti di collaborazione e condivisione online.

6 CRONOGRAMMA DELL’ATTIVITA’
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7  PRODOTTI

Si prevede I'elaborazione dei seguenti prodotti:
. Aggiornamento del "Report sulla ricognizione dei servizi innovativi”
. Modello di servizi innovativi

. Registrazioni di n. 10 webinar

. Report incontri formativi

. Relazioni tecniche periodiche

. Rapporto finale

8 DURATA

16 mesi

9 COSTO

Euro 600.000,00 ripartiti per annualitd come di seguito indicato

2012 2013
100.000 500.000
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PON “Governance e Azioni di Sistema” Ob. 1 — Convergenza

SCHEDA PROGETTO
“Servizi di intermediazione locale per il lavoro — SILLA 2

2299

1. IL CONTESTO GENERALE

Il permanere di una situazione di debolezza sul fronte occupazionale, rende necessario il rafforzamento di
una strategia di miglioramento dell'offerta di servizi per il lavoro ed in particolare suggerisce di continuare a
puntare e ad investire sulle capacita delle amministrazioni comunali di erogare prestazioni in materia di
intermediazione tra domanda ed offerta di lavoro, secondo quanto indicato dall'art. 6 comma 2, del Digs.
276/2003.

In un contesto di crescita zero del prodotto interno lordo e di “ottimistiche” previsioni di mantenimento dei
livelli occupazionali, I'attivitd di intermediazione effettivamente svolta dai CPl e dal sistema formale di
intermediazione - a livello nazionale - a fronte di una consistente potenziale offerta di servizi di
intermediazione, consiglia di individuare servizi innovativi efo integrativi rispetto a quelli offerti
tradizionalmente dai CPI.

il ruolo che le amministrazioni comunali, in particolare i comuni medi e le unioni di comuni, andranno a
ricoprire nel prossimo futuro, in funzione del prevedibile trasferimento di funzioni e responsabilita da parte
delle province verso livelli di governo superiori e inferiori, a seguito delle previsioni normative relative alla
loro soppressione, nonché del disposto normativo inerente la gestione in forma associata di servizi pubblici
non essenziali da parte di unioni di amministrazioni comunali (cosi come previsto ex art. 16 dalla L. n. 148
del 14.9.2011), lascia ragionevolmente ritenere che dette amministrazioni possano utilmente svolgere attivita
di intermediazione tra domanda e offerta di lavoro.

Il progetto mira alla diffusione e allo sviluppo dell'eredita maturata attraverso le azioni della prima edizione
del progetto SILLA, intraprese nelle amministrazioni pilota delle regioni Sicilia, Calabria, Campania e Puglia
e ad estenderne le potenzialita, affiancando ulteriori unioni di comuni del’Ob. Convergenza nell'attivazione
di Sportelli Lavoro.

2. LE INDICAZIONI EMERSE NELLA SPERIMENTAZIONE DEL PROGETTO SILLA1

Le Amministrazioni delle aree Ob.Convergenza coinvolte nella sperimentazione effettuata nel corso della
prima edizione del progetto individuano nello Sportello Lavoro, oltre la possibilita di effettuare attivita di
intermediazione, 'opportunita di erogare servizi diversi e integrativi che non si savrappongano a quelli forniti
dai CPl, ma che rispondano a ulteriori richieste del territorio di riferimento; il comune infatti rappresenta il
livello istituzionale pil prossimo ai cittadini, che opera per lo sviluppo locale e per I'erogazione di servizi agli
utenti. E' stata riscontrata una forte richiesta di servizi per 'autoimpiego e di servizi che incrocino politiche
del lavoro e politiche socio assistenziali.

Le amministrazioni locali, soprattutto quelle piccole, lamentano scarsita di risorse economiche, umane e
tecnologiche ed in questo senso puod essere di grande aiuto promuovere la partecipazione di unione di
comuni e di consorzi di comuni. | consorzi di comuni, quelli preposti alla gestione dei piani di zona di cui alla
legge 328 del 2000 in particolare, sembrano essere le strutture pil idonee in quanto possiedono la
tecnologia da mettere a disposizione dei comuni consorziati, iI personale piu qualificato e anche risorse
economiche conferite dai comuni per realizzare interventi socio assistenziali. Ovviamente il coinvolgimento
di tali consorzi pué avvenire solo attraverso il formale coinvolgimento dei comuni che hanno costituito il
consorzio stesso.

3. DESTINATARI

Comuni, Unioni di piccoli comuni e Consorzi di comuni (tra comuni medio-grandi e unioni di piccoli comuni e
consorzi di cui alla citata legge 328/2000) delle aree delle Regioni Ob. Convergenza.
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4. FINALITA

Il progetto si propone come obiettivo strategico di elevare il livello di prossimita nell'interazione tra cittadini,
imprese e pubbliche amministrazioni competenti in materia di servizi per il lavoro.

In particolare si pone come aobiettivi operativi:

1.

il potenziamento degli sportelli lavoro delle amministrazioni che hanno partecipato alla
sperimentazione nella prima edizione del progetto;

la creazione di reti territoriali intorno alle Amministrazioni che hanno gia avviato lo Sportello Lavoro
utiizzando le stesse Amministrazioni come capofila e coinvolgendo i consorzi preposti alla gestione

dei piani di zona e le reti degli sportelli informa giovani;
Ia realizzazione di una “rete delle reti" che metta in comunicazione tutti gli sportelli attivati;

mettere a disposizione di tutte le amministrazioni le applicazioni messe a punto per il kit SILLA e gia
utilizzate dagli Sportelli attivati durante la prima fase del progetto (SILLA 1) mettendo a disposizione
uno spazio web dove possano essere facilmente scaricate ed installate.

5. CONTENUTI
Ambito A - “Potenziamento degli Sportelli Lavoro gia attivati presso le Amministrazioni comunali”

Questo ambito prevede la realizzazione di un’azione di rafforzamento e di sviluppo degli Sportelli Lavoro gia
attivati nelle Amministrazioni delle aree dell’'Ob.Convergenza che hanno partecipato alla sperimentazione
pilota effettuata nel corso della prima edizione di SILLA.

L'azione di potenziamento degli Sportelli prevede :

aggiornamenti e nuove applicazioni gestionali:
giornate di affiancamento in loco e a distanza sulla riforma del Mercato del Lavoro;

giornate di formazione/affiancamento in loco e a distanza sul Decreto Sviluppo * Misure urgenti per
la crescita del Paese” per quanto riguarda in particolare le novita introdotte in materia di
microimprenditorialita e accesso al microcredito, anche in collaborazione con gli enti nazionali
deputati alla promozione del Microcredito;

estensione dell'offerta di servizi sia ai cittadini che alle imprese.

Ambito B - “Realizzazione di Reti territoriali e start up di nuovi Sportelli Lavoro”

Questo ambito prevede:

la promozione e la realizzazione di almeno 4 Reti territoriali di Sportelli Lavoro, in particolare tra
piccoli comuni, utilizzando ove passibile come capofila le Amministrazioni presso le quali € stato
attivato lo Sportello Lavoro, nonché i consorzi comunali preposti alla gestione dei piani di zona ai

sensi della legge 328 del 2000.
un‘attivita di affiancamento consulenziale finalizzata a mettere le Amministrazioni che fanno parte
delle reti territoriali in condizione di erogare un set minimo di servizi, la promozione di accordi di

programma con le associazioni di categoria, i CPl e gli altri soggetti che operana nel campo
delfintermediazione al lavoro, nonché la predisposizione e la stesura della Carta dei servizi,

attraverso:.

- una fase di supporto in presenza nella organizzazione di un servizio di intermediazione
locale del lavoro;

- una fase di supporto in remoto nell'attivita di avviamento del servizio in oggetto;

- [linstallazione, I'adeguamento ed il supporto alla personalizzazione delle soluzioni
informatiche gia sperimentate,




ALLEGATO A/2

o Definizione in almeno 5 realtd amministrative di Accordi specifici tra Comuni, in cui sono attivi i
servizi di intermediazione di lavoro, Camere di Commercio, Universita, Centri per limpiego e Servizi
pubblici per il lavoro per l'organizzazione di Osservatori del mercato del lavoro locale finalizzati alla
realizzazione di analisi, studi, confronti, raccolte di dati sul territorio specialmente con l'obiettivo di
anticipare il fabbisogno di competenze e professionalita a livello locale e favorire, in tal modo,
occupazione in modo mirato ed efficace. Per lo svolgimento di questattivita si prevede
I'utilizzazione dei modelli e degli strumenti predispasti e gia sperimentati dal progetto “Sviluppo di
Osservatori sui mercati del lavoro”.

L'assistenza, anche tecnologica alle amministrazioni comunali riguardera, inoltre, [aspetto
dellinterconnessione alle banche dati istituzionali relative ai servizi per I'impiego e soprattutto a Cliclavoro, il
portale del Ministero del Lavoro, a cui tutti i soggetti che praticano attivita di intermediazione sono tenuti a
contribuire.

Ambito C - “Portale dei servizi locali per il lavoro”

In questo ambito verra realizzato un Portale dedicato alle amministrazione che ne facciano richiesta, grazie
al quale sara possibile rendere disponibili tutte le applicazioni messe a punto per il kit SILLA e gia utilizzate
dagli Sportelli attivati durante la prima edizione del progetto. Dopo un semplice processo di registrazione le
amministrazione potranno scaricare dal portale il “kit software” e potranno in piena autonomia installarlo
presso la propria infrastruttura tecnologica. Nello stesso spazio virtuale sara attivata una “rete delle reti” che
permettera di mettere in comunicazione tra loro tutti gli Sportelii avviati. Tutti i prodotti realizzati in tale
ambito saranno disponibili per aitri progetti ed in particolare per Cliclavor.

6. RISULTATI ATTESI

L'intervento si propone di raggiungere i seguenti risultati:

a. Costituzione di aimeno 4 Reti territoriali una per ciascuna delle 4 regioni dell'Ob, Convergenza che
prevedano attivazione di Sportelli Lavoro che garantiscano un set minimo di prestazioni;

b. miglioramento del modello organizzativo e del modello informatico di servizi in rete gia sperimentato;

c. attivazione di istituti e strumenti innovativi quali: apprendistato, tirocini formativi e di orientamento,
lavoro occasionale di tipo accessorio, micro credito;

d. attivazione di una “rete delle reti” pubblica, accessibile a chiunque ne sia interessato che permettera
di mettere in comunicazione tra loro tutti gli Sportelli avviati.

e. incremento delle sinergie tra i livelli istituzionali nella gestione dei servizi per 'impiego e i principali
attori locali del mercato del lavoro, anche privati.

7. DURATA
It progetto avra la durata di 16 mesi e si concludera, comunque, entro it 31 dicembre 2013

o .
E 3 CA DA B0LLY
. Winisiero deél “Eo mm!ﬁ*R
8. COSTO 3 e €18,62
' QUATTORDICE %2
Per la realizzazione del progetto sono stimati costi per 1.200.000 di euro. ﬁ Ratrate 0 WoPson)
00010025 Ug%,zmz 09:39:49
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Programma Operativo PON “Governance e Azioni di Sistema” FSE 2007-2013

Obiettivo Convergenza

ACCORDO TRA IL MINISTERO DEL LAVORO E DELLA POLITICHE
SOCIALI - DIREZIONE GENERALE PER LFE POLITICHE DEI SERVIZI
PER IL LAVORO ED IL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA
DEL 13 LUGLIO 2012

CONVENZIONE FRA IL DFP UFPPA E IL FORMEZPA

ALLEGATO B

Progetti Esecutivi




Programma Operative Nazionale “Governance e Azioni di

Obiettivo Convergenza 2007-2013 (FSE)
Asse A “Adattabilitd”

Obiettivo specifico 1.1 “Promuovere un’

Sistema”

articolata e puntuale conoscenza del mercato del lavoro in
ordine ai principali fenomeni emergenti”.

CONVENZIONE

tra

Dipartimento della Funzione Pubblica
Ufficio per la Formazione del Personale delle Pubbliche Amministrazioni

Formez PA

Centro servizi, assistenza, studi e Jformazione per l'ammodernamento delle P.A.

Progetto esecutivo N

“Servizi innovativi per Pincontro tra domanda e offerta dj lavoro”
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SCHEDA ANAGRAFICA DELL’ INTERVENTO

Titolo dell’attivita
“Servizi innovativi per I’incontro tra domanda e offerta di lavoro”

ASSE A“ADATTABILITA”
Obiettivo specifica 1.1 “Promuovere un’articolata ¢ puntuale conoscenza del mercato del lavoro in
ordine ai principali fenomeni emergenti”.

Durata complessiva

Data inizio 01.09.2012 Data tine 31.12.2013 Durata in mesi 16

Budget attivita 2012 - 2013
Euro 600.000,00

INTERAZIONI CON ALTRI PROGETTI

La presente iniziativa progettuale & complementare all’omonimo progetto “Servizi innovativi per
I’incontro tra domanda e offerta di lavoro” — CRO realizzato da Formez PA su incarico del
Dipartimento della Funzione Pubblica - UFPPA, finanziato a valere sul PON “Azioni di sistema”
2007-2013, Asse A Adattabilita, Obiettivo specifico 1.1 “Promuovere un’articolata e puntuale
conoscenza del mercato del lavoro in ordine aj principali fenomeni emergenti”.

[noltre, questo intervento raccoglie € sviluppa 1’azione che il Formez PA realizza dal 2010, su
incarico del DFP e del Ministero del Lavoro, con il progetto “Servizi innovativi nel settore dei
servizi per il lavoro” — Obiettivo CONV., volto ad ampliare e innovare in termini di tipologia e
modalita di erogazione i servizi offerti dai CPI.

IL CONTESTO/LE MOTIVAZIONI/ LE FINALITA

La crisi economico - finanziaria continua a generare perdite occupazionali ingenti in molti paesi
UE: secondo i dati Eurostat, ad Aprile 2012 il tasso di disoccupazione ha raggiunto il 10.3%
nell’'UE a 27, I’'11% nell’Furozona e il 10.2 % in ltalia. Gli Stati membri stanno, pertanto,
ridefinendo il sistema di politiche passive e attive per il lavoro, adattandole aile rinnovate strategie
di crescita economica e alle nuove misure per il contenimento della spesa pubblica.

In ltalia, la legge n. 92/2012 di riforma del mercato del lavoro ha introdotto un profondo
rinnovamento degli istituti contrattuali, una revisione strutturale del sistema degli ammortizzatori
per garantimne la sostenibilita ¢ il potenziamento dei servizi per il lavoro, incidendo sui profili di
efficacia ed efficienza interna ed esterna, per rafforzare gli interventi di politica. Tra le priorita
cmerge, inoltre, il rafforzamento del rapporto di ‘mutua responsabilita tra servizi per 'impiego —
tenuti ad ampliare la gamma di servizi per Iincontro tra domanda e offerta erogati a cittadini e
imprese e ad assicurare piu elevati standard di performance - ¢ tra questi € i soggetti in cerca di
occupazione - rafforzando i meccanismi premiali e sanzionatori connessi all’attivazione della
ricerca di lavoro e dell’occupabilita individuale. ,
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Il processo di riforma del mercato e dei servizi per il lavoro va integrato con i recentj interventi di
riordino e razionalizzazione dell’istituto dell’apprendistato per la qualificazione professionale dei
giovani e il loro ingresso nel mondo del lavoro, ¢ con il sistema della formazione iniziale ¢ continua
dei lavoratori, anche attraverso la definizione di meccanismi di certificazione delle ¢.d. competenze
informali.

In tale contesto, anche il sistema Cliclavoro puo fornire nuovo impulso ai servizi e alle politiche
attive per il lavoro, orientandoli verso forme di integrazione ¢ di raccordo formale e informale, e
stimolando il ricorso alla cooperazione e all’interoperabilita.

Questo complesso sistema di interventi, infine, non pud non tenere conto dei processi di
semplificazione e innovazione deila PA, che trovano attuazione a partire dal D.Lgs n. 150/2009, dal
Codice dell’ Amministrazione Digitale e dai recenti interventi normatjvi in materia di
sempliticazione amministrativa.

11 presente intervento prende spunto dal quadro sopra brevemente descritto e dall’azione realizzata
dal Formez PA nelle annualita 2010 - 2012, su incarico del DEP ¢ del Ministero del Lavoro, con il
progetto “Scrvizi innovativi nel settore dei servizi per il lavoro” — Obicttivo CONV, volto ad
ampliare e innovare in termini di tipologia e modalita di crogazione i servizi offerti daj CPL

L’esperienza del progetto “Servizi innovativi nel settore dei servizi per il lavoro”

L’esperienza realizzata con il citato progetto ha evidenziato alcuni elementi, rilevanti per i servizi
per il lavoro pubblici, di seguito esplicitati che I’intervento attuale raccoglie, sviluppa e integra:

* Implementazione dell informatizzazione per agevolare I’accesso on line ai sevizi a favore

degli utenti, nell’accezione generale ¢ appartenenti a specifiche categorie (disabili), al
fine di razionalizzare I'organizzazione interna degli uffici, dematerializzare i flussi
documentali, massimizzare I’ efficacia e velocizzare j tempi di erogazione dei servizi

* [Facilitare il rapporto utenti — servizi mettendo a disposizione dei primi tutte le risorse di
cui & dotato il servizio, identificando procedure di accesso facili e immediate,
consentendo ’accesso a distanza

* Migliorare la percezione dei servizi offerti_dai Cpi da parte degli utenti, cittadini e
imprese, tramite procedure di informazione e sensibilizzazione, implementazione dei
portali provinciali, specifiche azioni di marketing '

¢ Valorizzare le_attivita di comunicazione gia esistenti: ottenere informazioni presso gli
utenti sugli effetti della comunicazione pubblica per capire se & pertinente,
comprensibile, utile, tempestiva e attraente; istituire canali e modalita di comunicazione
che consentano agli utenti dj esprimere -opinioni, segnalare disfunzioni, dare
suggerimenti; istituire canali di comunicazione permanente tra CPI, Comuni, Agenzie
private del lavoro e operatori dei differenti servizi

* Migliorare !'efficacia_del servizio di incrocio_domanda-offerta di lavoro attraverso lo
sviluppo dei portali provinciali e il raccordo con il portale Cliclavoro, assicurando la
compatibilita tra sistemi informativi local; e Cliclavoro

» Sviluppare reti e network territoriali con i vari soggetti attori del mercato del lavoro
(Universita, sistema scolastico, CCIA, Cles, Agenzie per il lavoro) per costruire un
sistema di programmazione concertata basata su una lettura corretta ¢ approfondita del
mercato locale, ma anche per conoscere reciprocamente le attivitd svolte e | servizi
offerti e sperimentare forme di collaborazione ¢ complementarieta.

\
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OBIETTIVI

Obiettivo generale dell intervento & potenziare I'innovazione e migliorare la qualita dei servizi per
il lavoro nell’area Convergenza attraverso un ampliamento dei servizi specificatamente mirati a
incrementare i rapporti con le imprese, la pubblicazione delle vacancies, nonché favorire la
diffusione del nuovo apprendistato. Cio al fine di contribuire allo sviluppo, moderizzazione ed
innovazione del sistema dei SPI, al miglioramento dell’cfficacia ¢ all’aumento dei livelli qualitativi
dei servizi erogati dai CPL, in continuita con quanto gia realizzato dal progetto “Servizi innovativi
nel settore dei servizi per il lavoro”,

Nello specifico I'intervento intende:

- rafforzare l¢ funzioni dei CPI a supporto del mercato del lavoro, anche promuovendo il
trasferimento e lo scambio di esperienze di servizi innovativi all’interno dei territori
dell’arca Convergenza;

- sviluppare forme di raccordo formale e informale, di partnership ¢ di cooperazione tra
amministrazioni appartenenti all’area Convergenza e tra queste e i soggetti pubblici e privati
operanti allinterno del mercato del lavoro e nei settor ad esso collegati;

- qualificare le competenze dei dirigenti ¢ operatori dei SPI per favorire I'innovazione dei
servizi per il lavoro, anche nell’ottica del processo di riforma del mercato del lavoro;

- favorire I'utilizzo pin efficace e capillare dei servizi e degli strumenti offerti dal portale
Cliclavoro attraverso il rafforzamento delle compctenze e delle conoscenze degli operatori.

CONTENUTI DELL’ATTIVITA’

Tipologia delle attivita

L’intervento proposto sara realizzato prevalentemente attraverso lo sviluppo, da parte di Formez
PA, di attivita di aggiornamento, in presenza e a distanza, e assistenza a favore delle
amministrazioni pubbliche interessate appartenenti all’area Obiettivo Convergenza, volte ailo
sviluppo di servizi per il lavoro integrati e innovativi.

I servizi innovativi da implementare dovranno presentare | requisiti dei modelli di sviluppo
precedentemente individuati dal Formez PA.

Le amministrazioni da coinvolgere saranno individuate in raccordo con le Regioni sulla base dej
piani di sviluppo locale.

Articolazione

Preparazione

In questa fase & prevista la microprogettazione degli interventi, I’individuazione delle
amministrazioni da coinvolgere nelle attivita ¢ del gruppo di lavoro.

Realizzazione
Ambito A - Promozione dei servizj innovativi

Questo ambito intende promuovere, presso n. 4 Amministrazioni che si prevede di coinvolgere
all’interno dell’area Convergenza, servizi innovativi per il lavoro finalizzati a:
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all’occupazione; b ,

e favorire la diffusione del nuovo apprendistato nell’ottica di accrescere ’occupazione,
specialmente giovanile.

L¢ amministrazioni coinvolte saranno supportate da Formez PA nella fase di avvio all’attivazione
del servizio tenendo conto delle specifiche csigenze territoriali e del modello di servizio elaborato a
seguito dell’analisi delle esperienze realizzate a livello nazionale e nell’ambito del progetto “Servizi
innovativi nel settore dei servizi per il lavoro™.

[ servizi promossi dovranno consentire di rafforzare il rapporto tra servizi pubblici per il lavoro,
persone in cerca di occupazione ¢ imprese, soprattutto 4l fine di migliorare il coordinamento
dell’attivita di oricntamento all’occupazione. Dovranno, inoltre, contribuire a qualificare
I"informazione erogata dagli operatori agli utenti, cittadini ¢ imprese, su temi rilevanti, anche alla
luce della riforma sul mercato del lavoro, quali il nuovo apprendistato, la contrattualistica, il
marketing territoriale, le doti e gli incentivi alle imprese.

Per favorire I’attivazione dei servizi le amministrazioni potranno, tra I’altro, essere sostenute
nell’attivazione di collaborazioni e forme di raccordo stabili con i soggetti, pubblici e privati, e gli
enti preposti alla definizione e realizzazione di politiche per il lavoro, di politiche di sviluppo locale
noncheé di iniziative di microcredito.

Al fine di supportare le amministrazioni, il Formez PA realizzera attivita di consulenza e assistenza
tecnico-specialistica da svolgere sia a distanza che presso le stesse amministrazioni attraverso la
costituzione di task force composte da risorse con adeguate competenze specialistiche.

Ambito B ~ Aggiornamento degli operatori dei SPT

Questo ambito intende sviluppare un’attivita di aggiornamento e informazione rivolta agli operatori
dei servizi pubblici per il lavoro a supporto del potenziamento dei servizi innovativi.

Tale attivita verrd realizzata sia mediante un ciclo di n. 4 seminari regionali che attraverso la
predisposizione ¢ 1’erogazione di incontri formativi onfine, interamente fruibili a distanza come
webinar.

In particolare, si prevede la realizzazione di n. 10 webinar, strutturati come incontri “dal vivo” con
esperti, erogati in date e orari stabiliti e fruibili via web. La previsione di incontri di aggiornamento
a distanza con esperti tematici consentira agli operatori dei servizi pubblici per I'impiego, da un
lato, di presidiare con continuita le novita giuridico/normative, dall’altro, di stimolare ’acquisizione
di micro-competenze nell’uso di strumenti innovativi per la comunicazione e la condivisione online.

1 webinar saranno erogati su web attraverso un’apposita piattaforma gia in uso al Formez PA
(Adobe Connect) espressamente pensata per la formazione a distanza in modalita sincrona.

Gli incontri di aggiornamento in modalita webinar saranno interamente registrati e per ciascun
incontro formativo sara predisposta specifica documentazione di approfondimento.

Le registrazioni e la relativa documentazione saranno rese disponibili per la pubblicazione anche
tramite la piattaforma Cliclavoro.

[webinar avranno ad oggetto le seguenti tematiche:

- [ nuovi livelli essenziali di prestazioni, in particolare quelle dedicate ai percettori di
strumenti di sostegno al reddito, e la misurazione della qualita dei servizi erogati, sia alla
luce della riforma della PA che alle novita definite dalla riforma del mercato del lavoro;

- comunicazione, marketing dei servizi e altri temi volti a potenziare la capacita dei Centri di
informare, orientare ¢ affiancare i cittadini e le imprese in ogni fase dell’incontro tra
domanda e offerta di lavoro;

Pagina 6 di 15

-~ .

J{ Allegato A - Servizi innovativi per Uincontro tra domanda ¢ offerta di lavoro - CONV




- le novita giuridico/normative, introdotte anche dalla nforma sul mercato del lavoro, con
particolare riguardo agli strumenti contrattuali, ai sistemi di sostegno al reddito,
all’assunzione di obbligazioni ¢ di responsabilita connesse con la percezione di
ammortizzatori;

- il nuovo apprendistato, la mobilita territoriale ¢ i temi della riforma che mirano ad
accrescere [’occupazione.

I webinar saranno destinati a tutte le Amministrazioni interessate appartenenti all’area
Convergenza.

In questa fase verranno anche cstesi ai territori interessati i percorsi di accompagnamento e
aggiornamento, realizzati in loco da personale esperto e qualificato, rivolti agli operatori det servizi
pubblici per il lavoro per I'utilizzo a picno regime delle specifiche funzionalitd del sistema
Cliclavoro per P’incrocio domanda - offerta di lavoro e per la certczza del conferimento dei dati.

Diffusione

Alle esperienze di servizi innovativi avviati verra assicurata ampia diffusione, attraverso momenti
di approfondimento e confronto in presenza, diffusione di comunicati stampa e media, interviste a
interlocutori selezionati, articoli su riviste.

La diffusione delle attivita del progetto sara, inoltre, assicurata anche attraverso i siti istituzionali
del Dipartimento della Funzione Pubblica, del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, del
Formez PA e, eventualmente, delle amministrazioni coinvolte.

Per la realizzazione delle attivita si utilizzeranno, infine, il canale tematico http://impiego.formez.it/
e la comunitd professionale degli operatori dei SPI attiva sulla Rete [nnovatoriPA
http://www.innovatoripa.it

Direzione ¢ valutazione

In questa fase, sulla base dell’efficacia e delle eventuali criticita rilevate nella realizzazione delle
attivita, saranno assicurati I’indirizzo e il coordinamento costante e complessivo dell’intervento.

A tal fine sara assicurata anche un’azione di monitoraggio tecnico, finanziario e qualitativo, nonché
di valutazione in itinere ¢ finale.

]
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Utenti/destinatari previsti

Dirigenti, Responsabili ed Operatori dei Servizi Pubblici per il lavoro, coinvolti nelle funzioni di
incontro tra domanda ¢ offerta di lavoro ¢ altri attori istituzionali del sistema locale per
I"occupabilita, operanti nell’area Convergenza.

Destinatari indiretti dell’intervento sono cittadini e imprese dei territori coinvolti, che potranno
beneficiare di nuovi e piu efficienti servizi di supporto all’incontro tra domanda e offerta di lavoro.

~—
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AMBITO TERRITORIALE DELL’ATTIVITA’
Le attivita previste sono destinate ai servizi pubblici per il lavoro dell’area Convergenza.

LE METODOLOGIE UTILIZZATE

Con riferimento all’ambito A finalizzato alla promozione di servizi innovativi, [’intervento sara
realizzato prevalentemente attraverso attivita di assistenza consulenziale, in prescnza e a distanza,
svolta da task force di esperti con specifiche competenze per lo sviluppo di servizi per il lavoro
integrati e innovativi.

Con riferimento all’ambito B, attivita di aggiomamento degli operatort dei servizi per il lavoro
verra realizzata attraverso seminari in presenza e webinar on line.

DELEGHE DI ATTIVITA

Per 'esecuzione delle attivita si prevede la possibilita di ricorrerc a delega a strutture esterne,
qualora tale ricorso si rendesse necessario per garantirme lo svolgimento nei modi e nei tempi
previsti dalla progettazione esecutiva.

Tali deleghe saranno naturalmente realizzate in stretta aderenza alla normativa nazionale e
comunitaria in materia e previa tempestiva richiesta di autorizzazione o comunicazione al
Dipartimento della Funzione Pubblica.

FASI DI REALIZZAZIONE DELL’ATTIVITA’ (CRONOGRAMMA)

Il presente intervento progettuale ha durata di sedici mesi e verra realizzato secondo le fasi di
attivita  gia descritte al precedente paragrafo “Contenuti dell’attivita — Articolazione”,
coerentemente con il cronogramma riportato successivamente.

PRINCIPALI RISULTATI ATTESI
L’intervento si propone di raggiungere i segueni risultati:

- avvio all’attivazione ¢/o rafforzamento di servizi innovativi per il lavoro, specialmente di
quelli orientati a:

+ incrementare i rapporti con le imprese, pubblicare e diffondere le vacancies nell’ottica
di migliorare I'incrocio tra domanda e offerta di lavoro e Pattivita di orientamento
all’occupazione;

+ favorire la diffusione del nuovo apprendistato nell’ottica di accrescere I"occupazione,
specialmente giovanile;

- promozione di un ruolo attivo dei CPI nell’ambito della diffusione della conoscenza sui
nuovi istituti contrattuali, gli incentivi alle imprese, I'apprendistato, i nuovi sistemi di
sostegno al reddito e dei nuovi diritti e doveri connessi con la ricerca di occupazione, anche
alla luce della riforma sul mercato del lavoro:;

- diffusione di esperienze di innovazione dei servizi gia realizzate;

- potenziamento delle competenze dei CPI nella comunicazione e nel marketing dei servizi, in
particolare con riferimento alle imprese ¢ alle loro associazioni;
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- valorizzazione degli strumenti di cooperazione in rete, come il portale Cliclavoro e
P’acquisizione di nuove competenze nell’uso degh strumenti di collaborazione ¢
condivisione online.

CRONOGRAMMA DELL’ATTIVITA’

o | mp |

Fase I - Preparazione

Fase Il - Ambito A

Fase §II - Ambito B

Fase IV — Diffusione

Fase V — Direzione e valutazione

ATTVITA N

Fase I - Preparazione

Fase I1- Ambito A | . N Il

Fase I11 - Ambito B

Fase IV - Diffusione

Fase V — Direzione e valutazione

PRODOTTI

Si prevede I’elaborazione dei seguenti prodotti:
* Aggiornamento del “Report sulla ricognizione dei servizi innovativi”
¢ Registrazioni di n. 10 webinar
¢ Report incontri formativi

* Relazioni tecniche periodiche di illustrazione delle fasi di avanzamento del progetto e
relativi prodotti intermedi

¢ Rapporto finale
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PIANO DI RILASCIO DEI PRODOTTI
(comprese le relazioni tecniche trimestrali)

Ambiti ¢ linee di Descrizione dei Data rilascio . .
vita » co Destinatario
attivit prodotti rilasciati (gg/mm/aaaa)
Aggiornamento Report sulla
Ambito A ricognizione dei servizi Marzo 2013
innovativi DG MDL
Ambito B Registrazioni n. 10 webinar Dicembre 2013 DG MDL
Ambito B Report incontri formativi Dicernbre 2013 DG MDL
Relazioni teeniche periodiche
sulle fasi di avanzamento DG MDL
Rapporto finale Dicembre 2013 DG MDL
RISORSE UMANE

Specifica delle risorse impegnate per ambito di attivita in termini di giornate/uomo

Ambiti e linee di attivita glornate/uomo {1 & e
Senior Junior
Personale interno esterno amministrativo] 320 0 320
Personale esperto esterno e interno 1135 240 1375
Totale 1455 240 1695

INDICATORI DI REALIZZAZIONE

Indicatori di Realizzazione Fisica

Descrizione Indicatore u.m. l Target previsto | Fase di rilevazione
al 31/12/2013
Amministrazioni coinvolte: Regioni Numero 4 (Regioni Ob.
! Convergenza)
Amministrazioni coinvolte: Servizi pubblici per il lavoro numero 4
Durata del progetto Mesi 16
Costo del progetto Euro 600.000,00
Aggiornamento Report sui servizi innovativi Numero !
Webinar Numero 10
Report incontri formativi Numero 10
1Seminari, Laboratori e workshop Numero 4
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Relazioni tecniche

‘Mumera b}
Rapporto finale ; Numero !
Newsletter e aggiornumenti spazi web ‘i/umero 40
INDICATORI DI RISULTATO
Indicatori di Risultato |
Def nizione u.m. Target NOTE
“Potenziare i - ,Lrvrzrlr?hT);atla-;)c?rTl lavoro Numero | Regioni Ob o
Convergenza

Allegato A - Serviz innovativi per I'Incontro tra domanda e offerta di lavero - CONV
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PIANO FINANZIARIJO

(a titolo esemplificativo sono indicate alcune voci di $pe€sa ma possono esserne aggiunte altre

specifiche delle attivita affidate)

ATTIVITA': piano finanziario

PON: “Governance ¢ Azioni di Ob.spec.: 1.1 “Potenziare i sistemi di
DG: MDL [Sistema™ - Obiettivo osservazione e valutazione delle politiche

Convergenza 2007-2013 nazionali per I’occupabilita”
Progetto: |“Servizi innovativi per P'incontro tra domanda e offerta di lavoro”
Voce di spesa 2012 2013 TOTALE
Personale interno csterno amministrativo € 11.000,00 € 53.000,00 € 64.000,00
Personaie esperto esterno e interno € 62.000,00 €319.200.00 € 381.200,00
Spese di viaggio, vitto, alloggio € 14.000,00 € 29.800,00 € 43.800,00
S Atr t ateriale di

pese pef atfrezzaure, materiale di € 2.000,00 € 8.000,00 € 10.000,00

consumo
Affidamenti a terzi € 0,00 € 0,00 € 0,00
Seminari/Convegni € 0,00 € 25.000,00 € 25.000,00
Pubblicazione Rapporti € 0,00 € 10.000,00 € 10.000,00
Spese generali e indirette € 11.000,00 € 55.000,00 € 66.000,00
Totale € 100.000,00 € 500.000,00 € 600.000,00

o

Allegato A - Serviz innovativi per Uincontro tra domanda e offerta di favora — CONV
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Programma Operativo PON “Governance e Azioni di Sistema” (FSE) 2007-2013
Obiettivo | - Convergenza

CONVENZIONE

tra

Dipartimento della Funzione Pubblica
Ufficio per la Formazione del personale delle pubbliche amministrazioni

¢

Formez PA
Centro Servizi, assistenza, studi e Jformazione per 'ammodernamento delle pp.aa.

Progetto esecutivo

Progetto “SILLA 2- Servizi di Intermediazione Locale per il Lavoro”

a valere sull’Asse B - Occupabilita

i
i Pagina | di 14
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Titolo dell’attivita

“SILLA 2 - Servizi di Intermediazione Locale per il Lavoro” - Obiettivo Convergenza

ASSE B - OCCUPABILITA

Durata complessiva

Durata in mesi 16
Data inizio Data fine (dalla data di appravazione del
progetto)

Budget attivita 2012-2013
Euro 1.200.000,00

SEZIONE Il - IL CONTESTO/LE MOTIVAZIONI LE FINALITA ’

[l permanere di una situazione di debolezza sul fronte occupazionale, rende necessario il
rafforzamento di una strategia di miglioramento dell’offerta di servizi per il lavoro ed in particolare
suggerisce di continuare a puntare e ad investire sulle capacita delle amministrazioni comunali di
crogare prestazioni in materia di intermediazione tra domanda ed offerta di lavoro, secondo quanto
indicato dall’art. 6 comma 2, del Dlgs. 276/2003.

In un contesto di crescita zero del prodotto interno lordo ¢ di “ottimistiche” previsioni di
mantenimento dei livelli occupazionali, I’attivita di intermediazione etfettivamente svolta dai CPI e
dal sistema formale di intermediazione - a livello nazionale - a fronte di una consistente potenziale
offerta di servizi di intermediazione, consiglia di individuare servizi innovativi e/o integrativi
rispetto a quelli offerti tradizionalmente dai CPL.

Il ruolo che le amministrazioni comunali, in particolari i comuni medi e le unioni di comuni,
andranno a ricoprire nel prossimo futuro, in funzione del prevedibile trasferimento di funzioni e
responsabilitd da parte delle Province verso livelli di governo superiori e inferior, a seguito delle
previsioni normative relative alla loro soppressione, nonché del disposto normativo inerente la
gestione in forma associata di servizi pubblici non essenziali da parte di unioni di amministrazioni
comunali (cosi come previsto ex art. 16 dalla L. n. 148 del 14.9.2011), lascia ragionevolmente
ritenere che dette amministrazioni possano utilmente svolgere attivita di intermediazione tra
domanda e offerta di lavoro.

1 progetto mira alla diffusione e allo sviluppo dell’eredita maturata attraverso le azioni della prima
edizione del progetto SILLA, intraprese nelle amministrazion; pilota delle regioni Sicilia, Calabria,
Campania e Puglia e ad estenderne le potenzialita, affiancando ulteriori unioni di comuni dell’Ob.
Convergenza nell’attivazione di Sportelli Lavoro,

Le indicazioni emerse nella sperimentazione del progetto SILLA 1

Le Amministrazioni delle aree Ob.Convergenza coinvolte nella sperimentazione effettuata nel Corso
della prima edizione del progetto individuano nello Sportello Lavoro, oltre la possibilita di
effettuare artivita di intermediazione, Iopportunita di erogare servizi diversi e integrativi che non si
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FOrm eyﬁ Sitla 2 - Servizi di Intermediazione Locale per il Lavore

sovrappongano a quclli forniti dai CPI, ma che rispondano a ulteriori richieste del territorio di
riferimento; il comune infatti rappresenta il livello istituzionale piu prossimo ai cittadini, che opera
per lo sviluppo locale ¢ per I’crogazione di servizi agli utenti. E’ stata riscontrata una forte richiesta
di servizi per l'autoimpiego ¢ di servizi che incrocino politiche del lavoro e politiche socio
assistenzialj.

Le amministrazioni locali, soprattutto quclle piccole, lamentano scarsita dj risorse c¢conomiche,
umane e tecnologiche ed in questo senso puo essere di grande aiuto promuovere la partecipazione di
Unione di comuni e di consorzi di comuni. | consorzi di comuni, quelli preposti alla gestione dei
piani di zona di cui alla legge 328 del 2000 in particolare sembrano essere le strutture pit idonee in
quanto possicdono la tecnologia da mettere a disposizione dei comuni consorziatt, il personale piu
qualificato ¢ anche risorse cconomiche conferite dai comuni per realizzare interventi socio
assistenziali. Ovviamente il coinvolgimento di tali consorzi puo avvenire solo attraverso il formale
comvolgimento dei comuni che hanno costituito il consorzio stesso.

SEZIONE Il - OBIETTIVI

Il progetto si propone come obiettivo strategico di elevare il livello di prossimita nell’interazione tra
cittadini, imprese e pubbliche amministrazion; competenti in materia di servizi per il lavoro.

[n particolare si pone come obiettivi operativi:

L. il potenziamento degli sportelli lavoro delle amministrazioni che hanno partecipato alla
sperimentazione nella prima edizione del progetto;

\]

2. la creazione di reti territoriali intorno alle Amministrazioni che hanno gia avviato lo
Sportello Lavoro utilizzando le stesse Amministrazioni come capofila e coinvolgendo i
consorzi preposti alla gestione dei piani di zona e le reti degli sportelli informa giovani;

3. larealizzazione di una “rete delle reti” che metta in comunicazione tutti gli sportelli attivati;

4. mettere a disposizione di tutte le Amministrazioni le applicazioni messe a punto per il kit
SILLA e gia utilizzate dagli Sportelli attivati durante la prima fase del progetto (SILLA 1)
mettendo a disposizione uno spazio web dove possano e¢ssere facilmente scaricate ed
installate.

SEZIONE IV - CONTENUTI DELL’ATTIVITA’

Il progetto a livelli di macroambito (Preparazione, Realizzazione e Diffusione dei risultati) ed
ambito di intervento sara articolata come descritto di seguito.

IV.1. Preparazione

E’ prevista la microprogettazione degli interventi e I’individuazione del gruppo di lavoro. Inoltre
verra effettuata la promozione delle adesioni di nuove amministrazioni.

IV.2. Realizzazione

Ambito A - “Potenziamento Sportelli lavoro gia attivati presso le amministrazioni comunali”
Questo ambito prevede la realizzazione di un’azione di rafforzamento e di sviluppo degli Sportelli
Lavoro gia attivati nelle Amministrazioni delle aree dell’Ob.Convergenza che hanno partecipato

alla sperimentazione pilota effettuata nel corso della prima edizione di SILLA. In particolare
saranno coinvolte:

P
1
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Form eym Silla 2 - Servizi di Intermediazione Locale per il Lavore

1.

le 29 Amministrazioni che hanno aderito all’iniziativa sottoscrivendo 1’ Atto di Impegno con
FormezPA,

il comune di Andretta ¢ 10 comuni della rete Informa Giovani dei Comuni Irpini del
Distretto n.6 in Campania, che hanno manifestato il loro interesse e partecipato alle attivita
formative con I’obiettivo di costituire la prima rete territoriale,

il comune di Torre di Santa Susanna in Puglia che ha partecipato alle attivita formative
svolte presso il comune di Latiano.

L azione di potenziamento degli Sportelli prevede :

aggilornamenti € nuove applicazioni gestionali;
giornate di affiancamento 1n loco e a distanza sulla riforma del Mercato del Lavoro;

gtornate di formazione/afhiancamento in loco e a distanza sul Decreto Sviluppo “ Misure
urgenti per la crescita del Paese™ per quanto riguarda in particolare le novita introdotte in
materia di microimprenditorialita e accesso al microcredito;

estensione dell’offerta di servizi sia ai cittadini che alle imprese.

Per quanto riguarda gli aggiomamenti e le nuove applicazioni gestionali sono state individuate,
anche grazie alla collaborazione del personale delle Amministrazioni partecipanti, ulteriori
servizi/funzionalita da rendere disponibili ai vari sportelli comunali; nello specifico:

[

realizzazione di una versione del portale per I'utilizzo condiviso da piu sportelli.
realizzazione di una sezione Newsletter
realizzazione di un’area per if monitoraggio del passaggio di stato delle “Offerte di Lavoro”,

realizzazione di una sezione che consenta al cittadino iscritto al sistema di proporsi come
lavoratore,

ampliamento delle tipologia di candidature relative all’ Albo del lavoro accessorio,
adeguamento del format del Curriculum Vitae,

realizzazione di un sistema di scambio informativo tra i diversi sportelli virtuali.

Ambito B - “Realizzazione di reti territoriali e start up di nuovi Sportelli Lavoro”

Questo ambito prevede:

i.

2.

e
{

la promozione e la realizzazione di almeno 4 reti territoriali di Sportelli Lavoro, in
particolare tra piccoli comuni, utilizzando ove possibile come capofila le amministrazioni
presso le quali € stato attivato lo Sportello Lavoro, nonché i consorzi comunali preposti alla
gestione dei piani di zona ai sensi della legge 328 del 2000. Nel corso della fase conclusiva
della prima edizione di SILLA sono pervenute infatti numerose manifestazioni di interesse
al progetto, soprattutto da parte dei comuni limitrofi a queili coinvolti nella sperimentazione,
che hanno proposto di fare “rete” tra loro sulla base di quanto gia realizzato in Campania
attraverso il Consorzio dei Servizi Sociali dell’Alta Irpinia. Tali manifestazioni di interesse
sono state espresse in particolare dai Comuni di Troia, capofila di un consorzio che gestisce
il piano di zona, e Latiano in Puglia, dai Comuni di Taormina, Ragusa e Termini Imerese in
Sicilia e dal Comune di Gioiosa Ionica in Calabria.

un’attivita di affiancamento consulenziale finalizzata a mettere le Amministrazioni che
fanno parte delle reti territoriali in condizione di erogare un set minimo di servizi tra cui
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(oS

- Finformazione sui fabbisogni espressi dalle aziende del territorio (richieste di figure
professionali e tipologia di lavori offerti) e la pubblicazione delle vacancies in un’apposita
bacheca e nell’area dedicata al nuovo servizio di intermediazione sul sito istituzionale,

- linformazione sulla normativa in materia di lavoro e sulle innovazioni introdotte dalla
L.183/2010;

- linformazione sugli incentivi e sgravi contributivi connessi all'assunzione di soggetti percettori
di trattamenti di sostegno del reddita, sugli incentivi all'auto-imprenditorialita e sul lavoro
accessorio (voucher);

- linformatzione sulle offerte di borse di studio e tirocini in impresa (a livello regionale, nazionale
e comunitario);

- lafornitura di documentazione e informazioni sui settori economici e le professioni per i quali
le indagini previsionali prevedono uno sviluppo nelle annualita successive;

- linformazione sugli altri servizi per il lavoro pubblici e privati, sugli sportelli impresa, sui centri
e le agenzie Informa giovani, ecc. presenti sul territorio;

- l'orientamento verso i Servizi al lavoro competenti per la predisposizione dei Piani di Azione
Individuali;

- lassistenza alla compilazione del Curriculum vitae europeo e delle richieste di lavoro;

- I'assistenza alla consultazione dei siti internet deputati all'incontro domanda/offerta {sia a
livello locale e regionale che nazionale e comunitario);

- linformazione sulle opportunita formative offerte dagli enti di formazione a livello locale e
regionale con pubblicazione delle stesse in un’apposita Bacheca e nell’area dedicata al nuovo
servizio di intermediazione sul sito istituzionale dell’Ente.

- Finformazione sulle opportunita nazionali e regionali per {'accesso al micro credito.

promozione di accordi di programma con le associazioni di categoria, i CPI e gli altri
soggetti che operano nel campo dell’intermediazione al lavoro, nonché predisporre ia stesura
della Carta dei servizi, attraverso:

- una fase di supporto in presenza nella organizzazione di un servizio di
intermediazione locale del lavoro;

- una fase di supporto in remoto nell’attivita di avviamento del servizio in oggetto;

- l'installazione, |"adeguamento ed il supporto alla personalizzazione delle soluzioni
informatiche gia sperimentate

L’attivita di afflancamento verra svolta presso il comune o il consorzio individuato come
capofila della rete territoriale utilizzando, laddove possibile, anche il personale delle
amministrazioni gia formato.

L’assistenza, anche tecnologica alle amministrazioni comunali ri guarderd, inoltre, |’aspetto
dell’interconnessione alle banche dati istituzionali relative ai servizi per l'impiego e
soprattutto a Clic lavoro, il portale del Ministero del Lavoro, a cui tutti i soggetti che
praticano attivita di intermediazione sono tenuti a contribuire.

attivazione della funzione Osservatorio in 5 Amministrazioni comunali o Unioni di Comuni
delle Regioni Calabria, Campania, Puglia e Sicilia attraverso 1’estensione dell’applicazione
del modello prototipale flessibile di Osservatorio messo a punto durante la realizzazione del
progetto “Sviluppo di Osservatori sui mercati del lavoro” ; trasferimento della metodologia
per la realizzazione dei Report sul mercato del lavoro locale e animazione della rete
territoriale dei portatori di interesse attraverso il rafforzamento della connessione tra i
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F orm eQ’A Sitla 2 - Servizi di Intermediazione Locale per if Lavoro

soggetti pubblici e privati coinvolti nel processo di crogazione dei scrvizi di intermediazione
locale del lavoro.

Ambito C - “Portale dei servizi locali per il lavoro”

[n questo ambito verra realizzato un Portale dedicato a tutte le Amministrazione che ne facciano
richiesta, grazie al quale sara possibile rendere disponibili tutte le applicazioni messe a punto per i
kit SILLA e gia utilizzate dagli Sportelli attivati durante la prima fase del progetto (STLLA 1).

[n particolare, dopo un semplice processo di registrazione, tutte le amministrazione potranno
scaricare dal portale il kit software e potranno in piena autonomia installarlo presso la propria
infrastruttura tecnologica. Inoltre, man mano che verranno realizzati nuovi servizi/funzionalita
queste verranno rilasciate sotto forma di piccole applicazioni da integrare dentro il kit software in
una logica del tutto simile a quella ad oggi utilizzate per le applicazioni nel settore mobile (vedi ad
csempio AppStore). Si verra quindi a creare un contenitore virtuale, dove ogni qualvolta verra resa
disponibile una nuova funzionalita questa potra essere scaricata dalla singola amministrazione e
installata all’interno del proprio kit software. Tutti i prodotti realizzati in tale ambito saranno
disponibili per altri progetti ed in particolare per Cliclavoro.

Nello stesso spazio virtuale sard attivata una comunita di pratiche sulle soluzioni tecniche e le
principali esigenze che saranno emerse nell’ambito del progetto e sul ruolo delle amministrazioni
locali a sostegno delle politiche attive per il lavoro. Inoltre, sempre nello stesso portale sara
possibile promuovere, a livello di tutte le reti degli sportelli attivati, uno scambio di informazioni
relativamente a candidature, vacancy etc., “una rete delle reti” pubblica, accessibile a chiunque ne
sia interessato che permettera di mettere in comunicazione tra loro tutti gli Sportelli avviati. I1
portale sara realizzato anche con risorse provenienti dal finanziamento del progetto per le aree
competitivita per le quali sara messo a disposizione.

1V.3. Diffusione

Verranno realizzati incontri di lavoro ed eventi, soprattutto da parte delle amministrazioni coinvolte,
con Iobiettivo di diffondere le esperienze pid significative ¢ gli output del progetto; saranno diffusi
i materiali che verranno prodotti e raccolti attraverso il portale Esplora Lavoro nonché il sito del
DFP, quello del MdL e del Formez PA.

1V 4. Attivita di direzione, valutazione e gestione amministrativa

L’attivita di valutazione e gestione del progetto verra svolta dal responsabile del progetto, affiancato
dal coordinatore tecnico. Il raccordo tra il Formez PA, il DFP ¢ la DG del MdL avverra attraverso il

Responsabile del progetto.
IV.5. Tipologia di Destinatari

Comuni, unioni di piccoli comuni ¢ consorzi di comuni (tra comuni medio-grandi € unioni di
piccoli comuni e consorzi di cui alla citata legge 328/2000) delle aree delle Regioni Ob.
Convergenza. @

Ministern nr anory HBRCA DA B0OLLg

| | . ’ delle Vivange €'4‘ 62
1V.6. Utenti Destinatari AT
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F o rm e%’}l Silla 2 - Servizi di Ivtermediazione Locale per il Lavoro

Dirigenti, funzionari e operatori dei Comuni, unioni di piccoli comuni ¢ consorzi di comuni (nella
modalita di cui si ¢ detto sopra ) delle aree delle Regioni Ob. Convergenza.

IV.7 Risorse umane e loro ruolo (organigramma)

RResponsabile del Progetto

Segreteria tecnica ¢

-Esverti iinformatici IR

f

;, [ BombammEpive

[

Assistenti di Progetto

Lo
S
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For m evA Silla 2 - Servizi di Intermediazione Locale per il L. . .o

SEZIONE VI - AMBITO TERRITORIALE DELL'ATTIVITA’

[e attivita previste sono destinate alle Regioni Ob. Convergenza.

SEZIONE VII - LE METODOLOGIE UTILIZZATE

Per le attivita previste nell’ambito A si costituira, all’interno del Gruppo di lavoro, uno specifico
team di esperti, che definira nuovi strumenti gestionali per I'implementazione del kit a disposizione
delle Amministrazioni e accompagnera gli operatori nell’acquisizione delle competenze necessaric
per I'utilizzo degli strumenti informatici forniti da FormezPA.

Relativamente all’ambito B verranno individuati dei referenti regionali che garantiranno il raccordo
con le Amministrazioni individuate per la costituzione delle Reti territoriali e collaboreranno con il
team di esperti di FormezPA per P attivita di affiancamento consulenziale.

Per quanto riguarda I'ambito C verra definito un “Progetto di dettaglio” finalizzato a guidare
I"azione dei collaboratori esperti interni/esterni cui sara affidato il compito della realizzazione del
Portale dei servizi per il lavoro.

L’insieme delle attivitd, comunque, verra sviluppata attraverso contatti continui e diretti con le
strutture e/o in loco, nei casi e nelle modalita previste dalla progettazione csecutiva, tavoli tecnici,
gruppi di lavoro, laboratori, comunita di pratiche animate attraverso la rete, workshop di
approfondimento.

SEZIONE Vill - DELEGHE DI ATTIVITA

Per Icsecuzione delle attivita & prevista la possibilita di ricorrere a delega a strutture esterne per
garantirne lo svolgimento nei modi e nei tempi previsti dalla progettazione esecutiva. Tali deleghe
dovranno essere autorizzate dal Dipartimento della Funzione Pubblica ai sensi della circolare
n.2/2009.

SEZIONE IX - FASI DI REALIZZAZIONE DELL'ATTIVITA' (CRONOGRAMMA)

I presente intervento progettuale ha durata biennale. Verra realizzato secondo le fasi di attivita gia
descritte al precedente paragrafo “Contenuti dell’attivita”, coerentemente con il cronogramma
riportato successivamente.

SEZIONE X - PRINCIPALI RISULTAT! ATTESI

L’intervento si propone di raggiungere i seguenti risultati:

a. Costituzione di almeno 4 Reti territoriali una per ciascuna delle 4 regioni dell’Ob.
Convergenza che prevedano attivazione di Sportelli Lavoro che garantiscano un set minimo
di prestazioni;

b. miglioramento del modello organizzativo e del modello informatico di servizi in rete gia
sperimentato;

¢. promozione di istituti ¢ strumenti innovativi quali: apprendistato, tirocini formativi e di
orientamento, lavoro occasionale di tipo accessorio, micro credito;

d. attivazione di una rete delle reti” pubblica, accessibile a chiunque ne sia interessato che
permettera di mettere in comunicazione tra loro tutti gli Sportelli avviati.
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¢. incremento delle sinergie tra i livelli istituzionali nella gestione dei servizi per I’impiego e i
principali attori locali del mercato del lavoro, anche privati.

f. costituzione, ovvero potenziamento, della funzione Qsservatorio presso 5 Amministrazioni

comunali o Unioni di Comuni delle Regioni Ob. Convergenza. Si specifica che Iiniziativa & i
mirata a realizzare o potenziare la funzione Osservatorio in ciascuna delle 4 Regioni;
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SEZIONE XI - CRONOGRAMMA DELL’ATTIVITA’

ATTMTA’ ; 2012 . 2013
Set l ott I Nov ! Dic | Gen l Feb [Mal l Apr [Mag [Glu ILug lAgo I Set I on l Nuvl Dic

[Dlmzione @ valutazione

l

|Preparazione

Reatizzasions L
LT T T T 1 [ e —

SEZIONE X!l - PRODOTTI

Si prevede I’elaborazione dei seguenti prodotti:

* Relazioni tecniche trimestrali di illustrazione delle fasi di avanzamento del progetto
® Relazione finale
* Portale “Esplora Lavoro”

¢ Report sugli osservatori del mercato del lavoro locale

SEZIONE Xill - PIANO DI RILASCIO DEI PRODOTTI (comprese le relazioni tecniche
trimestrali) '

Ambiti e linee di Data rilascio

attivita Descrizione dei prodotti rilagciati (gg/mm/aaaa) Destinatario
Ambito A / '
. Report su mercato del lavoro .
Ambito 8 locale/amministrazioni coinvolte Dopa 9 mesi DG MDL
. . . ) . Dopo 9 mesi
Ambito C Portale dei servizi locali per il lavoro dall'awvio DG MDL
Relazioni tecniche trimestrali sulle fasi di
avanzamento del progetto DG MDL
Relazione finale 2014 DG MDL
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SEZIONE XIV - RISORSE UMANE

Voci di spesa glornate/uomo
Senior Junior Totale
personale interno esterno
e . 440

ammnistrativo 440
personale esperto interno 2780 272 ‘
esterno 3002

Totale 3220 222 3442

SEZIONE XV INDICATORI DI REALIZZAZIONE

target previsto al

fase di rilevazione

Descrizione Indicatore u.m. XXIV mese
Portale Esplora Lavoro Numero 1 Conclusione
Amministrazioni Comunali presso cui sono statj N ,
. e L Numero | 30 Conclusione
potenziati servizi di intermediazione al lavoro _
Reti territoriali di Sportelli lavoro comunali ed .
. Numero 3 Conclusione
osservaton del mercato del lavoro
Re‘te df:lle reti di tutti gli Sportelli Lavoro comunali Numero ] Conclusione :
attivati i
Relazione finale Numero ! Conclusione ]
SEZIONE XVI INDICATORI DI RISULTATO
* Definizione am. | Target NOTE
! . L.
! Operativita delle Reti territoriali degli Numero Regioni Ob.
I Sportelli Lavoro attivati " Convergenza,
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Formeym

SEZIONE XVII PIANO FINANZIARIO

ATTIVITA': piano finanziario
PON: “Governance ¢ Azioni di Sistema® ¢ “Azioni di Ob.spec.: 2.2 “Potenzare i sistemi di
DG:MDL Sistema "Obéettivo | Convergenza osservazione ¢ valutazione delle pottiche
nazionali per |'occupabilita™
Progetto: SILLA 2 " Serviz di intermediazione locale per il lavoro”
Voce di spesa 2012 2013 TOTALE
Personak interno esterno amministrativo € 30.000,00 € 60.000,0(1 €90.000.,00]
Personak esperto interno esterno € 220.000,00 € 580.000.0(4 € 800.000,00
Spese di viaggio. vitto. alloggio € 30.000,00‘ € 85.000.00[ € 115.000,
Spese per attrezzature, materiale di consumo £10. 000.00“ € 20‘000,00‘ € 30.000,00
Affidamenti a terz € 0.00
Seminari/Convegni € 20.000,00 € 20.000,00,
Pubblicazione Rapporti € 20.000,00 € 20.000,00
Spese Generalie ndirette, € 33.721,00H € 91.279.00H € 125.000.00
Tatale €323.721.00 € 876.279.00 € 1.200.000,00
T .‘?\//
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