
Anagrafica del progetto
RA 12038 RO 31

Titolo
SILLA 2 Servizi di Intermediazione Locale per il LAvoro - Asse B Ob. Specifico

2.2 del PON AS - Ob. 2 Competitività Regionale e Occupazione

Piano strategico PIANO TRIENNALE 2011-2013

Priorità strategica 4 - Competitività Territoriale

Convenzione
Obiettivo 2 Competitività Regionale e Occupazione (CRO). Progetti: "SILLA 2"

e "Servizi innovativi per l'incontro tra domanda e Offerta di Lavoro 2".

Committente Dipartimento della Funzione Pubblica

Programma di

riferimento
Nessun programma di riferimento inserito

Obiettivo del

programma di

riferimento

Nessun obiettivo del programma di riferimento inserito

Responsabile del

progetto
Melegari, Stefania

Sede Roma

Area

organizzativa
Progetti politiche del lavoro

Data inizio 07/09/2012

Data fine 31/12/2013

Budget 800.000,00

Obiettivo

generale

Il progetto si propone come obiettivo strategico di elevare il livello di prossimità

nell’interazione tra cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni competenti in

materia di servizi per il lavoro.In particolare si pone come obiettivi operativi:-

mettere a disposizione di tutte le Amministrazioni le applicazioni messe a punto

per il kit SILLA e già utilizzate dagli Sportelli attivati durante la prima edizione

del progetto;- la realizzazione di un’azione di affiancamento, in loco e a

distanza, nelle stesse amministrazioni, finalizzata a fornire supporto nell’avvio

degli Sportelli Lavoro, attraverso:• importazione dell’applicazione del modello

organizzativo delineato attraverso le attività di SILLA 1;• creazione di una rete

di comunicazioni, scambi di esperienze e informazioni, iniziative comuni con

altri soggetti, sia pubblici che privati, coinvolti nel processo di erogazione dei

servizi di intermediazione locale del lavoro o ad esso funzionali;• la

sperimentazione di servizi innovativi collegati all’attività di intermediazione

finalizzati a promuovere l’utilizzo e la diffusione di strumenti e istituti previsti

dalla normativa (apprendistato, voucher, autoimpiego etc.).



Caratteristiche
Aree geografiche

Descrizione Incidenza %

Piemonte 25

Toscana 25

Umbria 25

Lazio 25

Tipologia amministrazioni destinatarie

Descrizione Incidenza %

Comune 100

Tipologia committenti

Descrizione Incidenza %

P.A. Centrale e Periferica 0

Macro attività

Descrizione Incidenza %

Divulgazione e Diffusione 20

Informazione 15

Assistenza tecnica 21

Formazione integrata 10

Ricerca 21

Selezione 9

Altro 4



Attività
Fase Preparazione

Codice attività 0

Titolo Preparazione

Descrizione

Data inizio 07/09/2012 Data fine 31/03/2013

Giornate

risorse interne

Senior Junior Giornate

risorse

esterne

Senior Junior

0 0 0 0

Modalità

attuative
Incontri di lavoro e coordinamento con il DFP e MdL.

Risultati
Redazione della progettazione esecutiva, costituzione del gruppo di lavoro e prima

rilevazione dei dati di contesto territoriale.

Tipologia di

Attività

Ricerche

Procedure selettive

Milestone
Descrizione Data

Progettazione esecutiva e gruppo di lavoro. 31/12/2012

Destinatari

finali

Descrizione Numero

Altro Personale Enti Locali e Regionali 0

Indicatori
Descrizione Numero Giorni/Ore Partecipanti

Indagini 0 0 GG 0



Fase Realizzazione

Codice attività Ambito A

Titolo Individuazione delle amministrazioni per l’apertura degli Sportelli Lavoro

Descrizione

Data inizio 01/10/2012 Data fine 31/12/2013

Giornate

risorse interne

Senior Junior Giornate

risorse

esterne

Senior Junior

0 0 0 0

Modalità

attuative
Incontri di lavoro, contatti e visite presso le Amministrazioni coinvolte.

Risultati

Adesioni con formale Atto di impegno delle seguenti Amministrazioni locali: Chieri

e Grugliasco per la Regione Piemonte, Grosseto, Orbetello, Cascina e San

Giuliano Terme per la Regione Toscana, San Felice Circeo e il X Municipio di

Roma (Ostia) per la Regione Lazio, la Provincia di Terni e i Comuni di

Acquasparta, Alviano, Amelia, Arrone, Attigliano, Ferentillo, Ficulle, Montecastrilli,

Narni, Otricoli e Stroncone per la Regione Umbria.

Tipologia di

Attività

Indagine/rilevazione

Selezioni

Ricerche

Milestone Descrizione Data

Destinatari

finali

Descrizione Numero

Altro Personale PA Centrale 0

Indicatori
Descrizione Numero Giorni/Ore Partecipanti

Amministrazioni assistite 20 0 GG 0



Fase Realizzazione

Codice attività Ambito B

Titolo Avvio degli Sportelli Lavoro

Descrizione

Data inizio 01/10/2012 Data fine 31/12/2013

Giornate

risorse interne

Senior Junior Giornate

risorse

esterne

Senior Junior

0 0 0 0

Modalità

attuative

Incontri di lavoro, contatti e visite presso le Amministrazioni coinvolte, attività di

affiancamento on the job ed assistenza in remoto.

Risultati

Avvio Sportelli Lavoro di Grugliasco, Grosseto, Orbetello, San Giuliano Terme,

Cascina, X Municipio di Roma (Ostia), San Felice Circeo, Acquasparta, Alviano,

Amelia, Arrone, Attigliano, Ferentillo, Ficulle, Montecastrilli, Narni, Otricoli e

Stroncone e Multisportello della Provincia di Terni.

Tipologia di

Attività

Assistenza Tecnica

Workshop e Focus

Affiancamento consulenziale

Esercitazioni on line

Milestone Descrizione Data

Destinatari

finali

Descrizione Numero

Altro Personale PA Centrale 40

Indicatori
Descrizione Numero Giorni/Ore Partecipanti

Affiancamento 0 0 GG 40



Fase Realizzazione

Codice attività Ambito C

Titolo Portale dei servizi locali per il lavoro

Descrizione

Data inizio 01/10/2012 Data fine 31/12/2013

Giornate

risorse interne

Senior Junior Giornate

risorse

esterne

Senior Junior

0 0 0 0

Modalità

attuative
Incontri di lavoro, attività di ricerca e analisi documentale, progettazione software.

Risultati

Realizzazione del "Portale dei servizi locali per il lavoro", una 'scatola di contenuti'

informativi messi a disposizione delle Amministrazioni, e in particolare agli

operatori dello Sportello, che potranno usufruirne per assistere i loro utenti.

Tipologia di

Attività
Servizi on line

Milestone Descrizione Data

Destinatari

finali

Descrizione Numero

Altro Personale PA Centrale 40

Indicatori
Descrizione Numero Giorni/Ore Partecipanti

Prodotti multimediali 1 0 GG 0



Fase Diffusione/Comunicazione

Codice attività Diffusione

Titolo Diffusione

Descrizione

Data inizio 01/04/2013 Data fine 31/12/2013

Giornate

risorse interne

Senior Junior Giornate

risorse

esterne

Senior Junior

0 0 0 0

Modalità

attuative

Incontri di lavoro, ideazione e realizzazione del "Portale dei "Servizi Locali per il

Lavoro", organizzazione di Focus tematici e partecipazione ad eventi di

promozione del progetto ed inaugurazione degli Sportelli Lavoro.

Risultati

Attiva partecipazione al progetto da parte delle Amministrazioni che hanno avviato

lo Sportello Lavoro e diverse manifestazioni di interesse per la prosecuzione della

collaborazione.

Tipologia di

Attività

Promozione e Diffusione

Informazione

Milestone Descrizione Data

Destinatari

finali

Descrizione Numero

Dirigenti della PA Centrale 20

Altro Personale PA Centrale 40

Indicatori

Descrizione Numero Giorni/Ore Partecipanti

Applicativi informatici 1 0 GG 0

Workshop e Focus 22 22 GG 300



Fase Direzione e Coordinamento

Codice attività Direzione e coordinamento

Titolo Direzione e coordinamento

Descrizione

Data inizio 07/09/2012 Data fine 31/12/2013

Giornate

risorse interne

Senior Junior Giornate

risorse

esterne

Senior Junior

0 0 0 0

Modalità

attuative

Tavoli di concertazione con DFP e MdL, incontri di lavoro con la task force centrale

e riunioni di coordinamento con il gruppo di lavoro.

Risultati Tutti gli obiettivi di progetto sono stati raggiunti e non sono state rilevate criticità.

Tipologia di

Attività
Altro

Milestone Descrizione Data

Destinatari

finali

Descrizione Numero

Committenza e risorse FormezPA 0

Indicatori
Descrizione Numero Giorni/Ore Partecipanti

Incontri di lavoro 0 0 GG 0


